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CALL CENTER



CALL CENTER
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Guarda tus propios clientes

CARACTERÍSTICAS
Atención telefónica especializada para empresas

Timeline de tus clientes

Crea tus propias campañas de llamadas

Dos tipos de paneles: agente y administrador

Estadísticas de las llamadas

Identifica el cliente que llama mediante una pantalla emergente
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Panel de agente 

GUARDA A TUS
PROPIOS 

CLIENTES
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VISUALIZA EL 

TIMELINE
DE CADA CLIENTE
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 A LOS NÚMEROS 

PANEL

LLAMA
CAMPAÑADE LA 

DIRECTAMENTE DESDE EL
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CADA VEZ QUE
RECIBAS O REALICES

UNA LLAMADA

VISUALIZARÁS QUE
CLIENTE ES
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Panel de administrador 

VISUALIZA TUS
ESTADÍSTICAS:

Llamadas
Globales

Agentes
Grupos
Teléfonos
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AÑADE
TUS NUMEROS
TUS GRUPOS

Y TUS AGENTES
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Y CONFIGURA TUS 
OPCIONES DE RESPUESTA 

Y GUIONES

PARA CADA NÚMERO
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AÑADE CAMPAÑAS,

AGENTE O GRUPO
ASIGNALAS A CADA 

Y CONFIGURA LAS
OPCIONES DE RESPUESTA

Y GUIONES




