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yCO NECTATE CON NOSOTROS
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YOV()Z CALL CENTER

CONECTATE CON NOSOTROS

CARACTERISTICAS

J Atencion telefonica especializada para empresas
V Guarda tus propios clientes

J Timeline de tus clientes

J Crea tus propias campanas de llamadas

J Dos tipos de paneles: agente y administrador
V Estadisticas de las llamadas

V Identifica el cliente que llama mediante una pantalla emergente

Q910800 690 www.yAvoz.com  (O)info@ya-voz.com



Panel de agente YQVQZ

CONECTATE CON NOSOTROS

YAVOZ; = Fause A 12:58:07 GMT+0100 (hora estandar de Europa central) @ E}:. oA

INICIO

Area de gestion AREA DE GESTION Historial global & Mi nigterial (50 Clientes 4  Mgenda ([ Timeline [ Calendaric £33
CAMPARAS
Parametro de blsgueda
Campafas

GUARDA A TUS
PROPIOS

CLIENTES

Q910800 690 www.yAvoz.com  (O)info@ya-voz.com



YOVOZ

CONECTATE CON NOSOTROS

@ VISUALIZA EL

T

Llamada e 2020-01-16 10:52:48

& Agemte: Usal "
" Motivo llamada: Sin Datos

"V Resolucién: Sin Datos

"W Observaciones: Prucba

@ e
¥ DE CADA CLIENTE

" Motivo llamada: Sin Datos
¥ Resolucién: Sin Datos

"W Observaciones: Sin Datos

2020-01-08 17:17:25
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YOV(OZ

CONECTATE CON NOSOTROS

YAVOZS’ = Pause Activo 11:17:05 GMT+0100 (hora estdndar de Europa central) @ q ~  USUARIO 3
¥ alr

IIIIII

’ Area de gestidn .
CAMPANA: PRUEBA PAULA 2 '\. Disponibles l: Llamanda
CAMPANAS
Buscar:

DELA CAMPANA t e E—

'\_ CLIENTE 10

DIRECTAMENTE DESDE EL

PANEL

Q910800 690 www.yAvoz.com  (O)info@ya-vozcom



5 GMIT+0100 (D 2019-12-11 13:20:49 y O V Q Z

CONECTATE CON NOSOTROS

Mi historial 'E'

m CADA VEZ QUE
RECIBAS O REALICES

MNombre contacto Estado: Active

comems UNA LLAMADA

Descripcion del contacto

Y 4
Motivo de la llamada Resolucidn de la lamada V I S l l A I I Z A R A S Ql l E

Incidencia = Incidencia Mdavil »

—

CLIENTE ES

Q910800 690 www.yAvoz.com  (O)info@ya-voz.com



YOV(Z

CONECTATE CON NOSOTROS

Panel de administrador

SELECCIONA UN RANGO DE FECHAS

Desde Hasta Mostrar

VISUALIZA TUS
— : ESTADISTICAS:

Total Total ‘

| « Globales

+/ Llamadas
= +’ Agentes

TOTAL DE LLAMADAS

ESTADISTICAS DE LLAMADAS

TODAS s ‘ B ror

Buscar:
Fecha Origen Destino Extension Estado Duracién Grabacidn G
« Grupos
2019-12-16 09:51:00 anonymous 910800620 ANSWERED 127 (S]]
2019-12-16 09:48:14 anonymous 910800620 paulalo2 ANSWERED 58 (S]] 7
2019-12-16 09:26:40 Q26674962 ooo paulalo2 ANSWERED 81 (S]] V T e | e fo n O S
Maostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Anterior D Siguiente

Q910800 690 www.yAvoz.com  (O)info@ya-voz.com



YOV(OZ

CONECTATE CON NOSOTROS

? v USUARIO 4
“lr

YAVOZ:

DASHEOARDS

Estadisticas y actividad Lista de Agentes Insertar Agentes

Por llamadas

. LISTADO DE AGENTES
ESTADISTICAS

o~ Mostrar [ 10 ¥ | registros Buscar;l
A N A D E Estadisticas
Nombre = Email Extension Tipo de usuario Acciones
NUMERACION
I U S N U M EI 2 O S e nimeres Usuario 1 email@email.com 101 Agente R =)
EQUIPO
S S MiS Grupos Usuario 2 emaitl@email.com 102 Agente H’T @
Usuario 3 email @email.com 103 Agente 141 B
DASHBOARDS
Y I U S A G E N I E S etaed aoenes Usuario 4 email@email.com 104 Agente H'T @
CAMPANAS
Campafias Usuario 5 email @email.com 105 Agente H’T @

Mueva campafia ) o
Anterior Siguiente

PAMNEL AGENTE

Historial

R, 970 800 690  WWW.YAVOZ.COM info@ya-voz.com




YOV(Z

CONECTATE CON NOSOTROS

Mo data available in table

Showing 0 to O of 0 entries

Previous MNext
CONFIGURAR RESOLUCIONES DEL MOTIVOD

LISTADO DE RESOLUCIONES
Afiade un nuevo texto al guidn
Mostrar | 10 ¥ | registros

. Y CONFIGURA TUS

Configuracion remota Borrar ARadir texto guin

OPCIONES DE RESPUESTA

Y GUIONES

Afade una resolucion

PARA CADA NUMERO

Afiadir resolucion

Abax System Copyright @ 2019
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YOV(OZ

CONECTATE CON NOSOTROS

Elige el tipo de campafia

ARADECAMPARAS,

l \SIGNI \LAS A CADA LISTADO DE GRUPOS Y AGENTES SEGUNDO PASOD
AGENTE O GRUPO wostar (103) oo ostar (108 reisros susar
ente . uesto &

Usnario 1 Agente

Usnario 2 Agente

Y CONFIGURA LAS
OPCIONES DE RESPUESTA

Usuario 5 Agente

Y GUIONES wor [ o

— — — — —
-
—
(1]
=
(=] =13
b b}
:.l.
]
o
=3
1}
-
it
(1%}

Q910800 690 www.yAvoz.com  (O)info@ya-voz.com






